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Leggere il territorio: dalla biblioteca alla comunità 
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OBIETTIVI DEL PROGETTO  
Il progetto mira a rafforzare il ruolo della Biblioteca Comunale come polo culturale e luogo di 

inclusione, promuovendo la partecipazione attiva dei cittadini e delle cittadine e contribuendo 

a consolidarne la funzione di strumento di coesione sociale. In particolare, si propone di: 

 ridurre il divario digitale attraverso l’organizzazione di corsi di alfabetizzazione 

informatica e per l’utilizzo dei servizi online della biblioteca; 

 incoraggiare l’uso della biblioteca da parte di bambini e adolescenti, anche attraverso 

l’organizzazione di visite scolastiche, iniziative dedicate all’infanzia e attività 

specifiche rivolte ai giovani; 
 migliorare l’accesso ai servizi per anziani e cittadini in condizioni di difficoltà, 

rafforzando le collaborazioni con associazioni e volontari, sia per il servizio di prestito 

a domicilio sia per le attività del bibliobus. 

 

ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI  
I giovani in servizio civile affiancheranno il personale della Biblioteca Comunale e i 

volontari delle associazioni coinvolte nella attività gestionali del Servizio. Il loro ruolo sarà 

quello di facilitatori culturali e digitali, favorendo l’accesso ai servizi e contribuendo 

attivamente alla realizzazione delle iniziative rivolte alla comunità. 
In particolare, svolgeranno le seguenti attività: 

 Supporto all’alfabetizzazione digitale: collaborazione alla realizzazione di corsi di 

alfabetizzazione informatica e all’utilizzo dei servizi digitali della biblioteca, 

attraverso;  
 Promozione della lettura: partecipazione alla progettazione e alla realizzazione di 

iniziative rivolte a bambini e adolescenti, quali letture animate, laboratori creativi, 

visite guidate, incontri con autori; 
 Servizi di prossimità: collaborazione nelle attività di prestito a domicilio e nel servizio 

di bibliobus, affiancando il personale nei rapporti con le associazioni, nella gestione 

logistica, nei contatti con gli utenti e nel monitoraggio delle consegne;  
 Attività trasversali di comunicazione: promozione delle iniziative del progetto 

attraverso i canali digitali e i social media, aggiornamento dei contenuti online e 

realizzazione di materiali informativi (locandine, volantini, ecc.). 
 

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 
La realizzazione del progetto intende promuovere il servizio civile come un’esperienza di 

formazione globale per i giovani volontari. L’anno di servizio rappresenta un’occasione per 

mettersi alla prova in un contesto culturale e inclusivo, attraverso la relazione con utenti di 



diverse fasce d’età e con bisogni differenti, favorendo il senso di appartenenza alla comunità e 

alla vita sociale e civile; rappresenta inoltre un’opportunità concreta per acquisire competenze 

utili e orientative in vista delle future scelte professionali.  
Al termine dell’esperienza, ai volontari saranno riconosciute e certificate le competenze 

acquisite a seguito delle attività svolte. Tale certificazione potrà essere inserita nel curriculum 

formativo e professionale e valorizzata in ambiti lavorativi affini, in particolare nei settori 

culturale. 
Elenco delle competenze acquisibili: 

 competenze nella gestione dei servizi bibliotecari, inclusi i servizi digitali;  
 competenze nella progettazione e realizzazione di attività culturali e di promozione 

della lettura rivolte a diverse fasce d’età (bambini, adolescenti, adulti);  
 competenze nella gestione di attività laboratoriali, eventi culturali e iniziative di 

animazione in ambito bibliotecario;  
 competenze nell’utilizzo di strumenti di monitoraggio, documentazione e 

comunicazione delle attività (anche attraverso canali digitali e social media);  
 conoscenze relative all’organizzazione e al funzionamento dei servizi di pubblica 

lettura e dei servizi di prossimità (es. prestito a domicilio, bibliobus);  
                                                                                               

FORMAZIONE DEI VOLONTARI 
La formazione verrà svolta presso l’Ente, con propri formatori, e si articola nei seguenti 

moduli:  

Formazione generale 
La formazione generale approfondisce le origini storiche, sociali e culturali del Servizio 

Civile Universale e Regionale, dall’obiezione di coscienza fino all’attuale ruolo di difesa 

civile non armata e nonviolenta. Fornisce inoltre il quadro normativo e valoriale entro cui i 

volontari operano, con particolare riferimento al Servizio Civile Regionale Toscano e alla 

promozione della cittadinanza attiva. Il percorso, articolato in 11 moduli per 44 ore, offre la 

base culturale per comprendere il significato del servizio nella comunità. 

Formazione specifica 
La formazione specifica, articolata in 11 incontri per un totale di 44 ore, è finalizzata a 

preparare i volontari allo svolgimento delle attività previste dal progetto e sviluppa 

competenze operative, relazionali e digitali per la gestione dei servizi bibliotecari, 

l’accoglienza degli utenti, la promozione della lettura e l’organizzazione di attività culturali. 

Il percorso integra teoria e pratica attraverso lezioni, simulazioni e affiancamento sul campo, 

con particolare attenzione all’inclusione e alla relazione con pubblici diversi. 

Formazione in materia di sicurezza 
I volontari partecipano inoltre a un corso di 8 ore sui rischi specifici nelle attività di 

volontariato, erogato da un’agenzia formativa accreditata dalla Regione Toscana. Il corso 

fornisce competenze di base per la prevenzione dei rischi nei diversi contesti operativi. Al 

termine viene rilasciata un’attestazione delle competenze acquisite. 

 

 


